
 

 

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO 

Le informamos que, en el caso de los productos de higiene y los productos zoosanitarios, así 

como los medicamentos de uso veterinario, usted sólo tendrá derecho a desistimiento siempre 

que no le haya quitado el precinto. Esta excepción viene regulada en el artículo 103 apartado 

e) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 

complementarias. 

Por lo tanto, tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 días naturales 

sin necesidad de justificación (en el caso de productos de higiene, zoosanitarios o medicamentos 

de uso veterinario, siempre que el producto no haya sido desprecintado tras la entrega). 

El plazo de desistimiento expirará a los 14 días naturales del día que usted o un tercero por 

usted indicado, distinto del transportista, adquirió la posesión material de los bienes. 

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá usted notificarnos su decisión a través de una 

declaración inequívoca (por ejemplo, a través de correo electrónico). Nuestros datos de contacto 

son los siguientes: 

BURGOS MOLINERO, S.L. 

-      Domicilio: C/ La Solana 2, 13005 – Ciudad Real. 

-      Teléfono:926 214 883. 

-      E-mail: info@animal-home.es 

 

Para ejercer su derecho de desistimiento podrá utilizar el modelo de formulario que es 

accesible este link[5] y cuyo texto se reproduce a continuación, aunque su uso no es 

obligatorio: 

(Sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del 

contrato) 

A la atención de BURGOS MOLINETO, S.L., con domicilio en C/ La Solana 2, 13005 – Ciudad 

Real, e-mail info@animal-home.es 

Por la presente, le comunico que desisto de mi contrato de compra del siguiente 

bien/servicio: _________________, pedido el/recibido el día ___________. 

Nombre del consumidor o usuario: ____________________. 

Domicilio del consumidor o usuario __________________________. 

Firma del consumidor o usuario (solo si el presente formulario se presenta en papel): 

Fecha: ______________________________. 
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